Cod de
conduita



Valorile
noast.re
traiesc




Stimate colege, stimati colegi,

oferta DW (Deutsche Welle) este
urmarita acum la nivel mondial
de un numar mai mare de oameni
decat oricand, bucuréndu-sein
calitate de voce independenta, de
credibilitate siTnalta pretuire. Do-
rim sa informam oamenii in special
acolo unde acestia sunt expusi
cenzurii si propagandei si unde
lipseste diversitatea de perspecti-
ve. In context prezentdm si pozitii
controversate.

voltare si ofertei de perfectionare a
Academiei DW, ci si interactiunilor
cotidiene ale oamenilor provenind
din mai bine de 160 de natiuni, In
intreaga lor diversitate.

Fiind o organizatie media care
actioneaza global Tn baza unui
mandat legal, purtam o raspun-
dere deosebita fata de utilizatori,
parteneri de proiecte, distributie si
de afaceri, fata de societate si me-
diu. Acest Cod de Conduita descrie
in ce se traduce aceasta responsa-

Promovam in intreaga lume accesul
liber la informatie si dreptul la libe-
ra exprimare.

bilitate, atat intern cat si extern.
Valorile si principiile, normele
sistandardele, pe care le mijlocim

Pe noi toti, cei de la DW, ne uneste
o atitudine comuna: ideea de liber-
tate, drepturile omului si standarde
etice nalte, democratie si stat

de drept, deschidere spre lume,
tolerantad si transparenta vizavi de
publicul larg. De aceea respingem
orice forma de discriminare, cum

ar fi sexismul, rasismul, antisemi-
tismul si altele. Si din motivul res-
ponsabilitatii istorice a Germaniei
pentru Holocaust subliniem dreptul
la existenta al Israelului. Acestea
sunt valorile pe care le aparam. Ele
nu se aplica doar ofertelor jurnalis-
tice, proiectelor, politicilor de dez-

sile promovam pe plan global, le
aplicam siin interiorul postului DW
siTn cadrul colaborarii cu partene-
rii nostri. Acestea exprima Codul
nostru de Conduitd.

Fiind un cod de conduita pri-
oritar, acesta cuprinde principiile
de baza obligatorii, care calduzesc
actiunile noastre cotidiene si in-
teractiunea cu cei din jur. Respec-
tarea legilorin actiunile pe care le
intreprindem este indispensabila.
Codul de Conduita slujeste astfel
asigurarii unui comportament con-
form legilor si unei atitudini etic
ireprosabile a tuturor colaborato-
rilor DW.



Un alt punct de plecarefl
reprezinta valorile structurii
ierarhice a DW, care se aplica acum
intregii organizatii. Codul de Con-
duitd reprezinta o conditie impor-
tanta pentru reputatia si succesul
nostru - atatin tara noastra, catsi
inTntreaga lume. El are rolul de a-i
sensibiliza pe toti cei care contri-
buie la DW la indeplinirea misiunii
noastre, cu privire laimportanta
Si respectarea acestor principii si
aregulamentului intern existent.
Codul de Conduita are caracter
obligatoriu pentru toti angajatii
postului DW si filialelor acestuia.

Noi toti suntem obligati, in
calitate de colaboratori ai DW, sa
respectam si sa aplicam Codul
de Conduitd cu toate normele de
comportament pe care le contine,
in frunte cu factorii de conducere,
deoarece acestia influenteaza
decisiv climatul existentin insti-
tutie. Cadrele de conducere au un
rol pilduitor. Ele trebuie sa faca

astfelncat fiecare colaborator sa
cunoasca siinteleaga Codul de
Conduit4. In plus, au raspunderea
de a actiona cu consecventa impo-
triva oricarui comportament care
nu este in consonanta cu legile in
vigoare sau cu regulile de compor-
tament si valorile fundamentale
ale Codului de Conduita.

Daca vor apdrea incalcari
ale Codului de Conduita, le vom
investiga si daca este cazul vom
lua masurile necesare, mai ales
din perspectiva legislatiei muncii.
In calitate de post care promo-
veazainintreaga lume libertatea
cuvantului si a opiniei, stimulam si
ininterior un climat care permite si
tolereaza critici intemeiate.

Al dumneavoastra,
Peter Limbourg
Director general

€ € impirtasim
cu totii o viziune
comuna.



Codul de
Conduita



Ce ne

reprezinta

Cum vedem responsabilitatea noastra -
Informatii impartiale pentru minti libere

Misiunea noastra: ca institutie me-
diaindependenta, internationala
din Germania informam oameni
dinntreaga lume, pentru ca aces-
tia sa ia deciziiindependente.

Noi suntem ,Made for Minds”.
in dialogul cu beneficiarii si par-
tenerii nostri facilitdm in intreaga
lume accesul la noi perspective
gandirii critice, avand la baza infor-
matii de incredere. In acest sens
facem posibil accesul oamenilor
la educatie si formare. Ajutam
oamenii sa-si formeze Tn mod liber
siindependent parerile, sasile

exprime liber si sa contribuie astfel
impreuna la o societate deschisa si
democratica.

Acestea sunt obiectivele
noastre declarate, iar la fel de
importante ca aceste obiective
sunt si modalitatile de atingere a
acestora. Pentru aceasta nutrim
valori clare impartasite, asteptari
pe care le avem si de la noiinsine
side larelationareaintre noi.
Acestea reprezinta firul rosu care
cdlauzeste produsele si ofertele
noastre, determinand deciziile si
comportamentul nostru de zi cu zi.



Cu o atitudine clara
pentru libertate

Libertatea, democratia si drep-
turile omului sunt pilonii de baza
ai mesajuluisi profilului nostru
jurnalistic si de politica de dez-
voltare. Ne ludm angajamentul

de a promova valorile libertatii
siadoptam independent si critic
pozitii clare, oriunde ne-am afla, in
special impotriva oricarei discrimi-
nari cum ar fi sexismul, rasismul si
antisemitismul. Din pricina istoriei
Germaniei purtam o responsabili-
tate speciala fata de Israel.

Deschisi pentru dialog si
interconectati global

Nevoile si realitatile vietii oame-
nilor stau Tn centrul actiunilor
noastre, in ofertele jurnalistice siin
cele ale Academiei. Cu deschidere
globala, interconectati global si
local pastram dialogul cu oame-
nii din intreaga lume. Ofertele
noastre aduc perspective noi,
oricand si oriunde este nevoie de
ele. Promovam schimbul construc-
tiv sifntdmpinam toti oamenii cu
respect, oriunde si oricand.

€€ Ne Impartasim
ideile si ne
folosim diversitatea
pentru a ne ghida
succesul comun.

Cunostinte verificate,
perspective multiple

Capitalul nostru il reprezinta
pluralismul si experienta noas-
trd. Privim lumea cu curiozitate,
mergem cu curaj pe cdi neum-
blate, punem intrebari critice si
oferim raspunsuri verificate si
independente. Prezenti lingvistic
Tn mai mult de 160 de tari, realizam
impreuna cu utilizatorii si parte-
nerii nostri oferte atractive, de cea
mai ridicata calitate si relevanta.
Promovam dezvoltarea sistemelor
media libere, permitem accesul

la informatii si stabilim standarde
pentru formare profesionala si jur-
nalism independent. Impéartasim
ideile noastre si folosim diversi-
tatea noastra in vederea atingerii
succesului nostru comun.

Aceste valorireprezintd baza
Codului nostru de Conduita, pen-
tru o colaborare productiva si o
interactiune bazata pe respect.



Angajamentul

nostru de res-
pectare a legi-

lor si regulilor

Codul de Conduita reglementeaza
prin normele sale de comporta-
ment interactiunea generalain
cadrul DW si descrie sistemul de
valori pentru munca noastra de zi
cu zi, inclusivin domeniul jurna-
listic. Este de la sine inteles ca sub
egida Codului de Conduita legile Tn
vigoare si reglementadrile interne

specifice isi pastreaza valabilitatea.

Conducerea institutiei si
cadrele de conducere exercita un
rol pilduitor si sunt obligate sa
vegheze la respectarea Codului de
Conduita.

DW asteapta de la colaborato-
rii sai o atentie speciald maialesin
urmatoarele paragrafe; incalcarea

lor va fi sanctionata potrivit legisla-
tiei muncii.

Interzicerea discriminarii potrivit legii
generale de egalitate in drepturi (AGG)

Noi nu toleram nici Tn relatiile
dintre noi si nici in oferta noas-
tra de programe discriminarea
potrivit AGG, cum ar fi sexismul,
rasismul si antisemitismul. Noi nu
dezavantajam nici colaboratori,
nici parteneri de afaceri sau alti
terti, cu care intram n contactin
cadrul activitatii noastre pentru
DW, nici din motive antisemite
sau rasiste sau din pricina originii
etnice, sex, religie sau conceptie



despre lume, handicap, varsta sau
identitate sexuald. Respingem
strict bullying-ul si hartuirea sexu-
ala. Interzise sunt si raspandirea
unor neadevaruriimpotriva unor
persoane sijignirea.

Demonstram toleranta zero
fmpotriva unui comportament
care cade sub incidenta Codului
Penal, mai ales in privinta negarii
sau relativizarii Holocaustului.

Limitele libertatii de opinie

Suntem constienti ca libertatea
noastra de opinie inceteaza la
granita cu bullying-ul, hartuirea
sexuala si alte comportamente
care aduc atingere onoarei, la
granita cu neadevarul, defaimarea
sijignirea.

€ € Discriminarea
nu va fi tolerata

Suntem de asemenea consti-
enti ca afirmatii care neagd sau
relativizeaza Holocaustul nu sunt
protejate de libertatea de opinie.

Noi, in calitate de colaboratori
ai DW, suntem obligati sa respec-
tam in timpul activitatii desfasu-
rate pentru DW siin afara ei, in
cazul exprimadrilor Tn spatiul public,
inclusivin retelele de socializare, in
privinta continuturilor si formelor,
acea moderatie siretinere care re-
zulta din responsabilitatea noastra
fata de valorile DW si din obligatia
de fidelitate fata de DW ca angaja-
tor si fata de ceilalti colaboratori,
asa cum rezulta din contractul de
munca. Noi suntem obligati, din
perspectiva pozitiei noastre sia
ariei noastre de activitate in cadrul
DW, sa avem un comportament
in spatiul public, in afara orelor
de serviciu, care sa nu dauneze
prestigiului si intereselor legitime
ale DW.

Noi, in calitate de angajati, cu-
noastem legile de baza, conventiile
tarifare, regulile interne DW sin
special reglementarile cuprinse in
manualul DW, aplicabile noua, re-
levante pentru domeniul nostru de
responsabilitate sile respectam.
Reglementadrile cuprinse aici nu
suntinvalidate de Codul de Condu-
itd, ci se aplica in continuare.

nici in relatiile
dintre noi, nici in
oferta noastra.



Modul in care
ne purtam
unii cu altii

Respect

Interactiunea noastra are locin
conditii de cinste si respect.

Pretuim fiecare persoana, inde-
pendent de originea etnica, de
gen, religie sau de handicap,
varsta sau orientare sexuala.

Tinem cont de pareri diferite.

Manifestam ,toleranta zero” fata
de hartuirea sexuala lalocul de
munca.

Respingem abuzul de puterein
orice forma.

€ € Manifestaim
deschidere si
suntem autentici.

Transparenta si cooperare

Transmitem informatiile mai
departe, deschis sila timp.

Colaboram dincolo de limitdrile
impuse de locatie, directii si
departamente.

Manifestam deschidere fata de
noutati siinovatie. Respectul,
transparenta si cooperarea,
increderea, loialitatea, o cultura
pentru un feedback constructiv
si derularea activitatii cores-
punzator obiectivelor noastre,
reprezinta pilonii de baza ai
interactiunilor noastre.

increderea

Suntem deschisi si autentici.

Suntem deincredere si ne asu-
mam responsabilitatea pentru
afirmatiile noastre.

Edificdm o atmosfera de lucru care
permite comunicarea deschisa
si feedback-ul critic.



Cultura feedback-ului
constructiv

Cultivam o cultura pentru un
feedback constructiv, ridicand
permanent probleme, cautand
noi cdi, reflectand asupra pro-
priului comportament.

Vedem in greseli o sansa de ame-
liorare.

Suntem convinsi ca oamenii pot
evolua siTsi pot schimba menta-
litatea siideile.

Suportam conflictele sile rezol-
vam.

Nu vom raspandi afirmatii neade-
varate despre reprezentanti ai
DW, manageri si angajati.

Loialitate

Suntem loiali fata de valorile si
strategiile postului DW.

Contribuim activ la configurarea
proceselor de schimbare.

Ne angajam pentru onestitate si
integritate.

Actionam pentru atingerea
obiectivelor

Lucram asuméndu-ne raspunde-
rea pentru atingerea obiective-
lor DW.

Inspiram cu idei noi si promovam
astfel inovatia.

Suntem orientati spre eficienta.



Relatiile cu
artenerii si
partile terte

Proprietatea intelectuala

Respectam si protejam proprieta-
teaintelectuala a tertilor cu res-
pectarea legislatiei in vigoare.

Conflictele de interese

Luam deciziile de business in
interesul DW. In context nu ne
lasam influentati de interesele
sirelatiile noastre private.

Ne facem publice posibilele con-
flicte de interese.

Avem grija ca partenerii nostri de
afaceri si de proiecte sa nu se
aflein conflict de interese.

Coruptie si obtinerea
de avantaje

Respingem orice forma de corup-
tie si evitam orice suspiciune ca
am putea fi corupti.

Respingem orice forma de avan-
tajare, mita sau alte forme de
atentii personale.

Parteneri de afaceri
Folosim declaratia de valoria DW

atunci cand ne selectam parte-
nerii de afaceri.



Cadouri si alte atentii

Refuzam cadourile, invitatiile si
reducerile pentru jurnalisti,
care ar putea pune laTndoiala
independenta noastra si care
ne-ar putea determina sa luam
decizii de business inadecvate
si subiective.

Acceptam alte cadouri, invitatii si
alte atentii doar in conditii de
transparenta deplina cu respec-
tarea tuturor legilor si regula-
mentelor interne in vigoare.

Oferim cadouri si facem invitatii,
la randul nostru, doar intr-un
cadru rezonabil. Pentru a
evalua adecvarea conteaza cu
prioritate pozitia Germaniei, cu
respectarea pozitiei tarii tinta.

€ € Luim decizii
de afaceri in
interesul DW.

Alocari si achizitii

Achizitionam produse, servicii si
productii in functie de calitate,
eficientd, competitivitate si pe
baza legislatiei si a regulamen-
telor interne in vigoare. Deci-
ziile de achizitie se bazeaza pe
calitatile obiective si verificabile
ale produselor furnizorilor si
serviciilor prestatorilor. Nu sunt
permise conventii anticoncu-
rentiale.



Cum
gestionam
informatiile

incredere

Tratam secretele de serviciu siin-
formatiile confidentiale cu grija
necesara. Aceasta se referd la
continuturile editoriale precum
si la celelalte documente, care
nu sunt adecvate sau destinate
publicarii.

Oferim acces la informatiile con-
fidentiale, chiar si atunci cand
acestea suntin forma digitald,
doar angajatilor pe care acestea
fi privesc cu necesitate.




Protectia datelor Securitatea IT si a datelor

Colectam doar datele cu adevarat in utilizarea sistemelor IT res-

necesare (Volum minim de date pectam regulile si prevederile
colectate). de securitatea IT si a datelor,
Ne asiguram, cu ocazia colectarii, pentru a impiedica utilizarea
prelucrdrii si distributiei de date neautorizata a acestor sisteme
cu caracter personal permisa dininterior si din exterior.
de lege, de o confidentialitate Suntem constienti de pericolele la
stricta si protejam datele impo- care este expusa DWin ceea ce
triva unei utilizari neautorizate. priveste securitatea informatica,
La luarea deciziei unde sa fie stoca- care ar putea apdrea ca urmare
te datele si daca acestea sa fie a unei utilizari neglijente a siste-
parolate, respectam confidenti- melor IT, si actionam cu preve-
alitatea acestora. deren mod corespunzator.

€ € Gestionam
datele cu grija
cuvenita.




Comunicarea
noastra

publica




€ Explicam
daca ne facem
aparitia sau
lucram ca
persoane private
sau in calitate de
colaboratori ai DW.

La solicitarile jurnalistilor si ale Prestam activitati secundare cu
trusturilor media, care se refera posibil efect public doar cu
la DW ca organizatie, nu dam aprobarea stabilita prin pro-
raspunsuriindependente, cile cedurile prevazute de regula-
directionam in principiu catre mentul intern, pentru a evita
Biroul de Presd, care le coordo- posibilele conflicte de interese.

neazd sile gestioneaza.
Scoatem Tn evidenta prin toate
modalitatile de comunicare,
dacd aparem sau actionam ca
persoane particulare sau in cali-
tate de angajati ai postului DW.



Standardele
noastre
de siguranta
si durabilitate

‘ ‘ Avem un
comportament
sustenabil.




Respectam prevederile de protec-
tie a muncii si a sanatatii.

Respectam reglementdrile noas-
tre pentru activitatea in regiuni
de criza.

Avem un comportament sustena-
bil, In special prin folosirea eco-
logica, economica, a resurselor
puse la dispozitie, Tn vederea
reutilizarii acestora.

Avem grija ca actiunile noastre sa
nu aiba efecte negative asupra
partenerilor nostri.




Gestionarea

bunurilor
firmei

Tratam cu grija cuvenita mijloacele
noastre de munca si bunurile
detinute de DW.

Rezultatele muncii noastre le punem
la dispozitia DW.

La utilizarea mijloacelor de munca
respectam principiile de eficienta
sieconomie.

€€ Acordim atentie
bunei gospodariri
si economisirii.






Standardele

si principiile
noastre
editoriale

Suntem constienti de obligatia pe
care o avem fata de publicul
larg, in calitate de formatori de
opinie siactionam cu responsa-
bilitate Tn acest sens.

Ne ducem laindeplinire sarcinile in
baza legii DW.

Lucram independent din punct de
vedere editorial si jurnalistic
sinu ne lasam influentati de
interesele partilor terte.

Respectam opiniile diferite in sen-
sul pluralismului si diversitatii
de opinie.

Respectam deontologia jurnalis-
tica, ne documentam temeinic
si relatam fundamentat si
echilibrat.

Respectam regulile de separare
a publicitatii de continutul
editorial.

Ne obligam sa respectam sfera
privatd si sa gestionam corect
informatiile, opiniile siimaginile.

Respectam regulamentul DW
privind mediile sociale siregu-
lamentul jurnalistic al redacto-
rului-sef.




€€ Adersm
la principiile
diligentei
jurnalistice.



a Codului
de Conduita



in eventualitatea incalcarii Codu-
lui de Conduita, DW va lua masuri
pentru clarificarea si prevenirea
oricaror incidente similare pe
viitor. Mai intai, aceste masuri vor
contine o discutie cu angajatul in
cauza, pentru a explica importan-
ta Codului de Conduita, cu obiec-
tivul de a determina o schimbare
a comportamentului persoanei
respective, din perspectiva regu-
lei care a fost incalcata. Gravita-
tea incalcarii va defini ce masuri
legate de legea muncii se impun si
sunt potrivite. Daca este necesar,
acestea ar putea include chiar si
Tncetarea extraordinara a relatiei
de angajare sau serviciu.

Respect eu prevederile relevante
legale sau din regulamentul
intern?

M-am consultat eu Thainte de
luarea unei decizii cu ceilalti
factori implicati?

Iau eu decizia independent de
interesele mele personale,
exclusivin interesul DW?

Ce efecte va avea decizia luata
de mine? Decizia luata de
mine poate fi sustinuta in
fata evaluarii facute de catre
terti? Reputatia DW ramane
nestirbita?

Pot lua eu aceasta decizie cu con-
stiinta Tmpacata?



Persoanele de
contact 1n caz
de neclaritati

- /

e




in caz de neclaritati sau de intrebari privitoare la Codul de
Conduita, adresati-va conducerii sau insarcinatului pentru
respectarea regulamentului intern.

Persoanele de contactin
caz de incalcari

Codul de Conduitd reprezintad o
reglementare cu caracter obligato-
riu pentru toti angajatii DW.

Daca aveti cunostinta de o posibila
incalcare in cadrul organizatiei
noastre, este important ca mai
intai sa va adresati persoanei care,
din punctul dumneavoastra de
vedere, incalca regulile.

In functie de tipul inc&lcarii,
raportatiincidentul sefului
dumneavoastrd sau insarcinatului
pentru respectarea regulamentu-
luiintern Annelie Groniger:
compliance@dw.com
+49.228.429-2105

Bineinteles cd va puteti adresa si
altor persoane de contact, in speci-
al celor responsabile cu personalul
sau, dupa caz, imputernicitului
extern pentru cazurile de coruptie
sau persoanei de contact pentru
situatii de hartuire sexuala.

in orice situatie puteti considera
ca sesizarea dumneavoastra va fi
tratata cu confidentialitate.

Masurile pe care le poate lua
DW in caz de abateri

in caz de abateri DW poate lua
masuri adecvate de clarificare.
Aceasta inseamna ca maiintai are
loc o discutie cu angajatul in cauza,
in careise explica importanta
Codului de Conduitd, pentru a
determina o schimbare de com-
portamentin scopul respectarii
regulilor prevazute de acesta. Este
de asemenea posibil cain caz de
incalcarisa se iamasurilegale con-
form dreptului muncii, respectand
reglementdrile in vigoare.






